PAGE  
2

[image: image1.png]



МИНИСТР КУЛЬТУРЫ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПРИКАЗ 

от 27.12.2016                                                                                               № 542
                                                             г. Киров 

	Об утверждении показателей (индикаторов) качества оказания 

государственных услуг (выполнения работ) в области культуры, 
искусства, архивного дела


На основании стандарта «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела», утвержденного приказом министра культуры Кировской области от 27.12.2016 № 541,             ПРИКАЗЫВАЮ:

         
1. Утвердить показатели (индикаторы) качества оказания государственных услуг (выполнения работ) в области культуры, искусства, архивного дела согласно приложению.

         
2. Отделам внутренней политики в сфере культуры, по делам архивов, сохранения культурного наследия: 
2.1. Обеспечить проведение контрольных мероприятий по проверке качества фактически оказываемых государственных услуг (выполняемых работ) в соответствии с планом контрольно-ревизионной работы министерства культуры Кировской области.

2.2. Довести настоящий приказ до сведения руководителей областных государственных учреждений, подведомственных министерству культуры Кировской области.
3. Приказ министра культуры Кировской области от 24.12.2015 № 303 «Об утверждении показателей (индикаторов) качества оказания государственных услуг (выполнения работ) в области культуры, искусства, архивного дела» признать утратившим силу.
4. Отделу внутренней политики в сфере культуры опубликовать приказ на официальном сайте министерства культуры Кировской области.
И.о. министра                                                                                    А.Б. Скальный
	
	Приложение

УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министра культуры           

Кировской области

от 27.12.2016 № 542


ПОКАЗАТЕЛИ

(индикаторы) качества оказания  государственных услуг (выполнения работ) в 
области культуры, искусства, архивного дела
1. Услуга по организации и проведению культурно-массовых мероприятий (творческих)
	№ 

п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Разнообразие тематической направленности проводимых выставок, ярмарок народного творчества, ремесел (не менее 3 направлений в год)
	30

	3.
	Разнообразие тематической направленности мероприятий, направленных на изучение, сохранение и развитие традиционной народной культуры (не менее четырех направлений в год)
	30

	Итого:
	100


2. Работа по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Наличие творческих коллективов со званием «народный» или «образцовый»
	30

	3.
	Участие в международных, всероссийских, межрегиональных и областных смотрах, конкурсах, фестивалях
	30

	Итого:
	100


3. Услуга по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (в стационарных условиях; вне стационара; удаленно через сеть Интернет)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Темп роста количества посещений по сравнению с предыдущим годом
	30

	3.
	Темп роста обращений удалённых пользователей к ресурсам библиотеки по сравнению с предыдущим годом
	30

	Итого:
	100


4. Услуга по предоставлению библиографической информации из государственных библиотечных фондов и информации из государственных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Увеличение количества оцифрованных краеведческих документов, не обремененных авторским правом по сравнению с прошлым годом не менее чем на 10%     
	60

	Итого:
	100


5. Работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки, включая оцифровку фондов

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Обновляемость фонда составляет не менее 0,3% в год (доля новых поступлений в общем объеме хранения)
	60

	Итого:
	100


6. Работа по библиографической обработке документов и созданию каталогов

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Рост объема электронного каталога  по сравнению с предыдущим годом не менее чем на 5%                    
	30

	3.
	Увеличение отредактированных записей в электронном каталоге по сравнению с предыдущим годом не менее чем на 5 %
	30

	Итого:
	100


7. Работа по осуществлению стабилизации, реставрации и консервации книжных памятников

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Рост общего количества документов, прошедших стабилизацию по сравнению с предыдущим годом не менее чем на 5%                        
	30

	3.
	Увеличение количества документов, прошедших первичную реставрацию
	30

	Итого:
	100


8. Услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций (в стационарных условиях; вне стационара)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля экспонировавшихся на выставочных площадях музея музейных предметов основного фонда от общего количества музейных предметов основного фонда музея (процентов).

Формула для расчета показателя (индикатора): 
КЭП / ОФ x 100, где 

КЭП - количество экспонируемых предметов основного фонда музея на выставочных площадях музея в отчетном году; 

ОФ - общее количество предметов основного фонда музея. 
	30

	3.
	Динамика числа посещений официального интернет-сайта музея по сравнению с предыдущим годом (процентов). 

Формула для расчета показателя (индикатора): 

ПС (отч.) / ПС (предш.) x 100 - 100, где 

ПС (отч.) - общее количество посещений официального сайта музея в отчетном году; 

ПС (предш.) - общее количество посещений официального сайта музея в предшествующем отчетном году. 
	30

	Итого:
	100


9. Работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Подготовка и издание научных каталогов, собраний, буклетов, альбомов и др.
	30

	3.
	Пополняемость музейного фонда не менее 0,05% в год (доля поступивших экспонатов составляет 0,05% в год от общего объема хранения)         
	30

	Итого:
	100


10. Работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Динамика количества созданных выставок по сравнению с предыдущим годом (процентов). 

Формула для расчета показателя (индикатора); 

КВ (отч.) / КВ (предш.) x 100 - 100, где 

КВ (отч.) - общее количество выставок, созданных в отчетном году; 

КВ (предш.) - общее количество выставок, созданных в предшествующем отчетном году. 
	60

	Итого:
	100


11. Работа по осуществлению реставрации и консервации музейных предметов, музейных коллекций
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	В учреждении утвержден и выполняется план реставрации и консервации  музейных предметов и музейных коллекций
	10

	3.
	Доля отреставрированных музейных предметов от общего количества музейных предметов, нуждающихся в реставрации (процентов). 
Формула для расчета показателя (индикатора): 

РМП / МПнужд x 100, где 

РМП - общее количество отреставрированных музейных предметов в отчетном году. 

МПнужд - общее количество музейных предметов, нуждающихся в реставрации. 
	50

	Итого:
	100


12. Услуга по показу спектаклей (театральных постановок) (с учетом всех форм на стационаре; на выезде; на гастролях)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Не менее чем 25-процентная доля специалистов, предоставляющих услуги, имеет высшее образование по специальности или почетные звания
	30

	3.
	Общее количество зрителей в расчете на 1000 жителей области не ниже показателя, определенного для учреждения министерством культуры Кировской области 
	30

	Итого:
	100


13. Работа по созданию спектаклей (большая форма (многонаселенная пьеса, из двух и более актов); малая форма (камерный спектакль)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Не менее чем 60% общего количества спектаклей поставлено собственными силами театрального учреждения
	30

	3.
	Разнообразие тематической направленности новых (капитально возобновленных) спектаклей
	30

	Итого:
	100


14. Работа по организации показа спектаклей
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Наличие и полнота информации о работе по организации показа спектаклей большой и малой формы
	30

	3.
	Общее количество спектаклей в расчете на 1000 жителей области не ниже показателя, определенного для учреждения министерством культуры Кировской области 
	30

	Итого:
	100


15. Услуга по показу концертов и концертных программ (с учетом всех форм на стационаре; на выезде; на гастролях)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Не менее чем 30-процентная доля специалистов, предоставляющих услуги, имеет высшее образование по специальности или почетные звания
	30

	3.
	Общее количество слушателей в расчете на 1000 жителей области не ниже показателя, определенного для учреждения министерством культуры Кировской области 
	30

	Итого:
	100


16. Работа по созданию концертов и концертных программ (сборный концерт; оркестр (большой состав); камерный оркестр; камерный ансамбль; сольный концерт)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Не менее чем 60%  общего  количества  концертов проведено силами учреждения и собственными творческими коллективами (исполнителями) 
	30

	3.
	Разнообразие тематической направленности новых (капитально возобновленных) концертных программ
	30

	Итого:
	100


17. Работа по организации показа концертов и концертных программ
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Наличие и полнота информации о работе по организации показа концертов и концертных программ концертов и концертных программ
	30

	3.
	Общее количество концертов в расчете на 1000 жителей области не ниже показателя, определенного для учреждения министерством культуры Кировской области  
	30

	Итого:
	100


18. Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования (программ подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего образования; программ подготовки специалистов среднего звена на базе среднего общего образования)
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля преподавателей, имеющих высшее  профессиональное образование, в учреждении составляет не менее 90%
	30

	3.
	Доля  студентов, успевающих на "хорошо" и "отлично", в отчетный  период  составляет  не менее 40% 
	30

	Итого:
	100


19. Услуга по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств 
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Участие в межрегиональных, всероссийских  конкурсах,  фестивалях учащихся                                      
	20

	3.
	Наличие в текущем году фактов поступления выпускников в средние, высшие учебные заведения по профилю образовательного учреждения           
	40

	Итого:
	100


20. Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ повышения квалификации
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Преподавательский состав имеет 100% высшее образование  
	30

	3.
	Наличие не менее пяти положительных отзывов о качестве повышения квалификации, полученных  в отчетный период                               
	30

	Итого:
	100


21. Работа по научно-методическому обеспечению
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Наличие в отчетный период не менее одного наименования разработанных (переработанных) и доведенных до образовательных учреждений методических руководств (рекомендаций)  
	60

	Итого:
	100


22. Оказание информационных услуг на основе архивных документов
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставления государственных услуг
	30

	3.
	Доля исполненных в законодательно установленные сроки запросов социально-правового характера, поступивших в государственные архивы Кировской области в рамках электронного документооборота с отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации (100 %)
	30

	Итого:
	100


23. Услуга по обеспечению доступа к архивным документам (копиям) и справочно-поисковым средствам к ним
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля посетителей читальных залов государственных архивов Кировской области, получивших документы в установленные сроки (100 %)
	30

	3.
	Наличие в общедоступных местах и на сайтах учреждений информации о порядке и правилах предоставления услуг пользователям и полнота такой информации
	30

	Итого:
	100


24. Работа по комплектованию архивными документами 

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля принятых архивных документов от общего числа архивных документов, запланированных к приему в государственные архивы (100%)
	30

	3.
	Доля упорядоченных архивных документов к общему объему архивных документов, принимаемых на государственное хранение (100 %) 
	30

	Итого:
	100


25. Работа по обеспечению сохранности и учету архивных документов
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля архивных документов, прошедших проверку наличия и состояния, по отношению к годовому плановому показателю (100 %)
	30

	3.
	Отсутствие нарушений сроков выдачи архивных документов во временное пользование
	30

	Итого:
	100


26. Работа по научному описанию архивных документов и созданию справочно-поисковых средств к ним
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля архивных документов, включенных в электронные описи, по отношению к годовому плановому показателю (100 %)
	30

	3.
	Обеспечение доступа пользователей к научно-справочному аппарату государственных архивов в сети «Интернет»
	30

	Итого:
	100


27. Работа по защите сведений, составляющих государственную тайну, других охраняемых законом тайн, содержащихся в архивных документах, и организация в установленном порядке их рассекречивания
	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	40

	2.
	Доля рассекреченных документов по отношению к объему подготовленных к рассекречиванию архивных документов (100 %)
	30

	3.
	Соблюдение ограничений на доступ к архивным документам, содержащим сведения, составляющие государственную тайну, других охраняемых законом тайн
	30

	Итого:
	100



28. Работа по обеспечению сохранения и использования объектов культурного наследия

	 № п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Количество условных единиц

	1.
	Разработка проектов охранной документации в рамках работы по обеспечению сохранения и использования объектов культурного наследия в соответствии с поквартальным распределением плановых значений государственного задания
	50

	2.
	Отсутствие в отчетный период обоснованных жалоб потребителей услуг на качество их предоставления
	20

	3.
	Наличие локальных актов учреждения, устанавливающих порядок контроля за качеством оказания услуги (выполнения работы), наличие конкретного должностного лица в учреждении, в должностных обязанностях которого закреплено осуществление контроля за качеством оказания услуги (предоставления работы), учет проверок и устранение выявленных недостатков
	30

	Итого:
	100


____________
ПОДГОТОВЛЕНО:

заместитель начальника отдела 

внутренней политики в сфере культуры                                             С.Е. Катаев

СОГЛАСОВАНО:

заместитель министра                                                                           Е.В. Царева
начальник отдела по делам архивов                                               М.Р. Касилова

начальник отдела сохранения культурного

наследия









М.В. Ус

начальник отдела правовой, кадровой работы 

и государственных закупок                                                               Л.Г. Богатова
